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Rezime: U sadasnjem vremenu obeleZenom brojnim inovacijama i brzim tehnolosSkim
razvojem, glavnu re¢ u poslovnom svetu vode organizacije spremne da kreiraju
promene. Korporativno preduzetnistvo, kao vid kreiranja promena u cilju razvoja
organizacije, sve vise dobija na znacaju, a time raste i potreba za istraZivanjem ove
oblasti. U ovom radu ce biti dat teorijski prikaz novog modela za istraZivanje zrelosti
korporativnog preduzetnistva. Ovaj model ima za cilj da utvrdi kvalitet prakse, kada je
re¢ o upravljanju novim idejama koje se ticu razvoja poslovanja u organizacijama.
Model o kome ¢e biti reci, odstupa od postojecih modela za analizu zrelosti sistema
menadzmenta.  Naime, , hijerarhijski ~model analize zrelosti  korporativnog
preduzetnistva®, kako je nazvan u radu, zasniva se na rasclanjivanju i hijerarhijskom
uredenju faktora koji doprinose kvalitetu prakse korporativnog preduzetnistva i potom
analizi svakog od njih. U radu C¢e biti opisane prednosti ovog modela u odnosu na
postojece modele iz ove oblasti i data preporuka za sprovodenje empirijskog
istraZivanja.

Kljucne reci: korporativno preduzetnistvo, zrelost, model, organizaciona kultura,
organizaciona infrastruktura, organizacioni resursi i sposobnosti.

Abstract: Organizations which are ready to create change dominate the today’s
business world that is marked by numerous innovations and rapid technological
development. Corporate entrepreneurship as a way to create change in order to develop
the organization is gaining in importance, thereby increasing the need for research in
this area. This paper presents the theoretical presentation of a new model for exploring
the maturity of corporate entrepreneurship. This model aims to determine the quality of
practice, when it comes to the management of new ideas concerning the development of
business organizations. The model which will be discussed deviates from the existing
models in analyzing the maturity of management systems. Namely, the "hierarchical
model of corporate entrepreneurship maturity" as it is called in the paper, is based on
parsing the hierarchical arrangement of the factors that contribute to the quality of
corporate entrepreneurship and, afterwards, analyzing each of them. The paper will
describe the advantages of this model compared to existing models in this area and give
recommendations for conducting future research.
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1. UVOD

U vremenu kada su stvaranje profita i novih radnih mesta kljucni kriterijumi za procenu
uspesnosti poslovanja, korporativno preduzetni$tvo sve viSe dobija na znacaju. Svetska
finansijska kriza je iz korena poremetila nacin na koji kompanije posluju i stavila akcenat
na znaaj korporativne inovativnosti, revitalizacije i adaptivnosti. Korporativno
preduzetniStvo je kljucni oslonac i pokreta¢ ovih procesa u okviru kompanija. Guth i
Ginsberg su tvorci najpoznatije definicije pojma korporativnog preduzetnistva. Navedeni
autori korporativno preduzetniStvo definiSu kao stvaranje novih poslova u okviru
postojeéeg modela, kao i revitalizovanje organizacije kroz prilagodavanje kljucnih
vrednosti [1]. Korporativno preduzetni$tvo predstavlja rastu¢i fenomen i odnosi se na
process prepoznavanja prilika i teznji koji zajedno vode ka rastu, ukljucujuéi i aktivnosti
koje mogu da stvore vrednosti, ali u sebi nose i odredenu vrstu rizika [2]. Korporativno
preduzetni$tvo je u savremenoj literature prepoznato kao klju¢an pokreta¢ za odrzavanje
konkurentnosti poslovnih organizacija [1, 3, 4, 5].

Korporativno preduzetnistvo se odnosi na pospeSivanje preduzetni¢kih aktivnosti i
inicijativa u cilju transformacije organizacije [6]. U [1] se istiCe da se organizaciona
transformacija odnosi na stvaranje preduzetniCke strategije u cilju proSirenja obima
poslovanja bilo u cilju ulaska na nova trzista ili stvaranja novih poslovnih mogucénosti.
Prema [3], koncept korporativnog preduzetniStva definiSu kao situaciju u kojoj
kompanije primenjuju nov nacin rada, nove ideje unutar same organizacije, kao i novu
preduzetnicku filozofiju koja obuhvata ¢itav poslovni proces.

Korporativno preduzetniS§tvo predstavlja mehanizam pomocu kojeg se organizacija
adaptira na promene uslova u eksternom okruZenju kroz unapredenje znanja, interno
prilagodavanje, istrazivanja i efikasnu upotrebu resursa u cilju razvoja novih proizvoda,
usluga, procesa, upravljackih sistema ili programa namenjenih kupcima [7]. Ovaj
koncpet se odvija u okviru postojeée poslovne organizacije i ne odnosi se samo na
prosirenje postojeceg obima poslovanja i preduzimanje novih poslovnih poduhvata, veé i
na razvoj novih proizvoda, primenu novih tehnologija, kao i razvoj novih nacina
upravljanja. Veli¢ina kompanije nije kljucan faktor u primeni ovog koncepta [8].

Danas u primeni postoji vise modela zrelosti menadzment sistema, ali su se kao najvise
primenjivani izdvojili slede¢i modeli: CMM - Model ocene zrelosti (eng. Capability
Maturity Model), PRLC — Proces reinZenjeringa poslovnog ciklusa (eng. Process
Reengineering Life Cycle), P3M3 model za ocenu zrelosti, IPMA Delta model koji se
odnosi na upravljanje znanjem, OPM3 model u projektnom menadzmentu, itd [9].

CMM predstavlja najpoznatiji model za merenje zrelosti poslovnih procesa u razlic¢itim
oblastima menadZenta, kao i za odredivanje sustinskih koraka u unapredenju poslovnih
procesa u razli¢itim poslovnim organizacijama. U srzi ovog modela jeste sam koncept
zrelosti kroz koji se posmatraju celokupna orgaizacija, njene sposobnosti i potencijali
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Kod CMM modela imamo 5 nivoa zrelosti koji predstavljaju takozvane stepenice u
evoluciji, pri ¢emu su visi nivoi zrelosti zasnovani na nizim nivoima zrelosti i ukazuju na
smernice za dalje poboljSanje poslovnih procesa. U ovom modelu imamo sledece nivoe
zrelosti: inicijalni nivo zrelosti, ponavljaju¢i nivo zrelosti, definiSu¢i nivo zrelosti,
upravljacki i optimizirajuéi nivo zrelosti. Kako jedna organizacija dostize visi nivo
zrelosti, tako efikasnost poslovnih procesa unutar organizacije unapreduje [10].

2. ANALIZA ZRELOSTI KORPORATIVNOG PREDUZETNISTVA

U postojeCoj literaturi se najéeSée razmatra uticaj internih faktora na razvoj
korporativnog preduzetniStva u okviru same organizacije, kao §to su organizaciona
kultura, i organizaciona struktura [3, 7, 11, 12]. U literaturi je razmatrano i viSe metoda
za analizu stanja prakse zrelosti korporativnog preduzetniStva u organizacijama. U [13]
se nastojalo primeni modela CMM (Capability Maturity Model) u oblasti korporativnog
preduzetniStva. U tom radu, definisana je 21 varijabla, koje su podeljene u sledece grupe:
autonimja, kompetitivnost, inovativnost, proaktivnost i preuzimanje rizika. Ove varijable
su bile predmet istrazivanja i u odnosu na njih su organizacije svrstavane u neki od nivoa
zrelosti u pogledu korporativnog preduzetniStva. U [14] se istrazuje praksa
korporativnog preduzetniStva u Srbiji uz primenu mernog instrumenta (CEAI —
Corporate Entrepreneurship Assessment Instrument) i uz analizu velikog broj varijabli
svrstanih u 5 grupa: podrska menadzmenta, nagradivanje/osnaZivanje zaposlenih,
odgovornost i precizno definisani opisi poslova, samostalnost u odlucivanju i raspolozivo
vreme. Utori u [15] su razvili tzv. Indeks korporativnog preduzetnistva (CESi), koji
sacinjavaju varijable svrstane u nekoliko grupa i to, kvalitet liderstva i efektivnost;
saradnja, informacije i inovacije; znanje i vestine o proizvodu i trziStu; zadaci i
odgovornosti. U [16] su na osnovu §ireg pregleda literature izdvojena tri faktora kao
kljuéna u odredivanju nivoa preduzetnicke aktivnosti u organizaciji: inovativnost,
preuzimanje rizika i organizacioni kontekst.

3. TEORIJSKI PRIKAZ HIJERHIJSKOG MODELA ANALIZE ZRELOSTI
KORPORATIVNOG PREDUZETNISTVA

Napori usmereni ka podizanju nivoa zrelosti korporativnog preduzetni$tva u organizaciji
imaju za cilj uspostavljanje sistemskog pristupa u kreiranju organizacionih promena i
inovacija. Na ovaj nacin, promene i inovacije postaju osnova celokupne organizacije, a
ne zadatak samo grupe rukovodilaca ili specijalista. Otuda je neophodno definisati model
za utvrdivanje zrelosti korporativnog preduzetnistva koji ¢e jasno izdvojiti one elemente
ovog sistema koji zahtevaju poboljsanja u §to kracem roku.

Postojec¢i modeli iztrazivanja zrelosti menadZzmenta, pa izmedu ostalog i korporativnog
preduzetni$tva u organizaciji, podrazumevaju da ¢e organizacija na osnovu kvaliteta
prakse, tj. zrelosti elemenata odredenog menadZment sistema biti svrstana u jedan od
nekoliko nivoa zrelosti. Ovakav pristup ima nedostatak, jer elementi menadzment
sistema mogu pripadati razli¢itim nivoima, tj. biti na razli¢itim nivoima zrelosti, ¢ime je
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teze utvrditi ukupnu zrelost Citave organizacije, odnosno, svrstati je u jedan od
definisanih nivoa.

U ovom radu se predlaze primena tzv. hijerarhijskog modela zrelosti korporativnog
preduzetni$tva u organizaciji. Ovaj model se zasniva na analizi svakog od faktora zrelosti
korporativnog preduzetniStva zasebno, a potom i zbirno, na nivou Citave organizacije.
Naime, ovde su definisana tri osnovna faktora koji utiCu na nivo zrelosti korporativnog
preduzetni$tva u organizaciji i to: organizaciona kultura, organizaciona infrastruktura i
organizacioni resursi i sposobnosti. Nakon toga je svaki od tih faktora ras¢lanjen na jo§
jednostavnije faktore. Izmedu faktora na niZzem i viSem nivou postoji uzro¢no-posledi¢na
veza, tj. faktori na nizem nivou doprinose kvalitetu faktora na visem nivou. Svaki od
faktora na nizem nivou se ponderiSe u zavisnosti od toga koliko doprinosi kvalitetu
faktora na viSem nivou, a takode se i faktori na viSem nivou ponderiSu po slicnom
principu, odnosno u zavisnosti od svog doprinosa ukupnom stanju korporativhog
preduzetniStva u organizaciji. Nakon toga se sprovodi istrazivanje zrelosti svakog od
faktora na najnizem nivou, odnosno, njihovo ocenjivanje na skali od 1 do 5. U narednoj
fazi, rezultati se mnoze ponderima svakog od tih faktora i potom sabiraju, ¢ime se dobija
stanje zrelosti svakog od pojedinacnih faktora na viSem nivou. Po ovom principu se
izraCunava i ukupna zrelost korporativnog preduzetniStva u organizaciji, odnosno,
rezultati zrelosti dobijeni za svaki od pomenuta tri faktora (organizaciona kultura,
orgnaizaciona infrastruktura i organizacioni resursi i sposobnosti), mnoZe se dodeljenim
ponderima i potom sabiraju.

Dakle, ovaj pristup podrazumeva analizu svakog pojedinacnog faktora koji utice na
stanje korporativnog preduzetnistva, a takode uvazava i Cinjenicu da postoji razlika u
znacajnosti izmedu pojedinacnih faktora. Zahvaljujuci hijerahijskoj strukturi izmedu
faktora, moguce je utvrditi stanje zrelosti na svakom nivou, a takode i na nivou Citave
organizacije. Na ovaj nalin, pruza se mogucnost da se precizno izdvoje elementi prakse
korporativnog preduzetnistva koji zahtevaju pobolj$anje, a da se zahvaljujuéi dodeljenim
ponderima definiSu i prioriteti u tom pogledu.

Kada je re¢ o istrazivanju zrelosti korporativnog preduzetniStva na nivou privredne
grane, predlaZze se primena klaster analize, kako bi se §to jasnije izdvojile grupe
organizacija sa slicnom praksom u istrazivanoj oblasti. Na taj nacin, pruza se moguénost
preciznijeg sagledavanja uzroka i posledica odredenog stepena razvojenosti
korporativnog preduzetniStva u istrazivanim organizacijama, ali i privredne grane u
celini. Ova metodologija je primenjena u [17], gde je tema istrazivanja bila projektna
zrelost u energetskim kompanijama u Srbiji i gde su pomocu klaster analize izdvojene
dve grupe organizacija shodno razlici u stepenu projektne zrelosti. Ovi rezultati mogu
posluziti kao metodoloska osnova u buduéem istrazivanju zrelosti korporativnog
preduzetniStva u Srbiji, ¢ime bi se stvorila moguénost za definisanje politika na
nacionalnom nivou sa ciljem unapredenja ove oblasti.

Na slici 1 je data hijerarhijska struktura faktora koji utiCu na stepen zrelosti korprativnog
preduzetni$tva u organizaciji.
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Slika 1. Faktori analize korporativnog preduzetniStva u organizacijama

U ovom radu je data samo hijerarhijska struktura faktora koji uticu na nivo zrelosti
korporativnog preduzetniStva. Za razliku od velikog broja autora, koji prilikom
istrazivanja prakse korporativnog preduzetniStva uzimaju u obzir samo faktore koji se
mogu dovesti u vezu sa organizacionom kulturom, ovde ¢e posebna paznja biti
poklonjena i faktorima koji se ticu organizacione infrastrukture i organizacionih resursa i
sposobnosti. Svaki od ovih faktora u odredenoj meri doprinosi stanju prakse
korporativnog preduzetniStva. Ponderi za svaki od faktora prikazanih na slici nisu
definisani, obzirom da ée njihovo utvrdivanje biti predmet empirijskog istrazivanja u
buduénosti. U daljem tekstu ¢e svaki od faktora biti detaljnije objasnjen.
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3.1 Organizaciona kultura

Postoji veliki broj definicija organizacione kulture. U [17] je analizirano viSe definicija i
doslo se do =zakljucka da je organizaciona kultura skup vrednosti, verovanja i
razumevanja, koje ¢lanovi organizacije dele medusobno, pri ¢emu kultura uti¢e na nacin
razmisljanja, osecanja i reagovanja, te oblikuje donoSenje odluka u organizaciji. Kao $to
je ranije istaknuto, znaCaj organizacione kulture je istaknut u kao kljucan za stanje
korporativnog preduzetniStva. Sli¢an zakljucak se navodi i u [18], gde se jos istice da je
svaki nivo menadZmenta odgovoran za razvoj preduzetni¢ke kulture u organizaciji.
Uspesne organizacije imaju kulturu koja podstice stalne promene. Organizaciona kultura
koja podsti¢e inovativnost svojih zaposlenih u znac¢ajnoj meri moze doprineti razvoju
preduzetnic¢kih ideja i njihovoj uspesnoj realizaciji [19]. Takode, liderstvo koje je
zasnovano na uceS¢u zaposlenih, dodatno ohrabruje kreiranje i deljenje novih ideja.
Svaki preduzetnicki poduhvat sa sobom nosi i odredeni rizik. Menadzment mora biti
spreman da prihvati postojanje rizika, kao i spremnosti da se i nakon eventualnog
neuspeha ipak nastavi sa inovacijama [13]. Motivacija za rad je takode bitan uslov, jer
zaposleni, koji su zadovoljni svojim poslom i motivisani nagradama, spremniji su da
organizaciji pruze Siri doprinos u vidu novih ideja za razvoj poslovanja.

3.2 Organizaciona infrastruktura

Kada je re¢ o organizacionoj infrastrukturi, koja treba da podrzi korporativno
preduzetni$tvo, misli se na postojanje odgovarajuéeg formalnog sistema pravila i
procedura koji omogucava postojanje i razvoj preduzetniStva u organizaciji. Osnova
adekvatne infrastrukture moze se naéi u Standardu ISO 9001 [20], koji istiCe zahtev za
stalnim poboljSanjima organizacionih procesa. Koncept korporativnog preduzetnistva se
na izvestan nacin moze poistovetiti sa procesom stalnih poboljsanja, jer podrazumeva
kreiranje i sprovodenje novih ideja o razvoju poslovanja. S tim u vezi, moze se reéi da
uspesno i razvijeno korporativno preduzetnistvo u odredenom preduzecu predstavlja
proces stalnih poboljSanja na strateSkom nivou. Ovaj proces mora biti ureden
odgovarajué¢im procedurama, koje definiSu nacin upravljanja inovacijama kroz razvoj,
razmatranja i beleZenja novih ideja, njihove realizacije, kontrole i arhiviranja. Ovakav
sistem podrazumeva postojanje sistema za upravljanje dokumentacijom o ¢itavom ovom
procesu.

Ideje mogu poticati od svih zaposlenih u organizaciji. Na ovaj nacin, zaposlenima se
pruza moguénost da ostvare Siri doprinos razvoju organizacije i tako prevazidu
obavljanje svakodnevnog posla. Organizaciona struktura moZe igrati vaznu ulogu u
ovom procesu [11]. Moze se zakljuditi da ,,ravnije” organizacione strukture, tj. onekoje
imaju manje hijerarhijskih nivoa podsti¢u kreativnost i aktivnije uce$ée zaposlenih u
novim poduhvatima, nego S$to je to slucaj sa strogo hijerarhijski ustrojenim strukturama.

Da bi se o odredenoj ideji uopste raspravljalo u organizaciji, s tom idejom moraju biti
upoznati donosioci klju¢nih odluka. S tim u vezi, vazan faktor, kada je re¢ o
organizacionoj infrastrukturi, predstavljaju formalni i neformalni kanali komunikacije.
Ovaj faktor zavisi od definisane organizacione strukture, kao i od meduljudskih odnosa u
organizaciji [21]. UspeSno prenoSenje i deljenje ideja i predloga u organizaciji
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(efikasnost komunikacije) predstavlja preduslov za dalje korake u procesu korporativnog
preduzetniStva, jer na taj naCin se donosioci odluka u organizaciji mogu upoznati sa
prilikama za razvoj poslovanja i kasnije doneti odluke o njima.

3.3 Organizacioni resursi i sposobnosti

Trec¢i faktor koji odlucujuée utice na korporativno preduzetni§tvo su organizacioni
resursi i sposobnosti. Uvodenje inovacija i kreiranje novih ideja o razvoju poslovanja,
zahteva da u organizaciji postoje odgovarajuci kadrovi sposobni da kreiraju nove ideje,
tj. da osim primene steCenih znanja i veStina, poseduju i sposobnost da iskorace iz
postojec¢ih okvira redovnog obavljanje posla i kreiraju nova reSenja. Organizacije koje
teze viSim nivoima zrelosti korporativnog preduzetniStva moraju da razvijaju kreativne
potencijale svojih zaposlenih i time ih podsticu da traze izvore rasta, kako u svom poslu
koji obavljaju, tako i u spoljnom okruzenju. Na ovaj nacin, moguce je maksimalno
iskoristiti intelektualni kapital kojim organizacija raspolaze.

Takode, vazno je istaéi i znacaj materijalnih resursa neophodnih za razvoj korporativnog
preduzetniStva. Jednostavno, svaka ideja o novom poduhvatu mora biti podrzana
odgovarajué¢im materijalnim resursima kako bi bila sprovedena u delo. Kao primeri
resursa neophodnih za razvoj korporativnog preduzetniStva u organizacijama, mogu se
navesti odredeni softveri za analizu podataka i upravljanje projektima, proizvodni
kapaciteti, finansijska sredstva neophodna za pokretanje novog poslovnog poduhvata,
itd.

ZAKLJUCAK

Hijerarhijski model zrelosti korporativnog preduzetnistva prikazan u ovom radu, kreiran
je tako da istrazi sve bitne elemente prakse korporativnog preduzetniStva u organizaciji,
pri tom uvazavajuéi razlike izmedu hijerarhijskih nivoa i znacajnosti tih elemenata.
Osnovni elementi modela su organizaciona kultura, organizaciona infrastruktura i
organizacioni resursi i sposobnosti. Funkcionalnost prikazanog modela bi tek trebalo
proveriti u praksi. Namera autora ovog rada je da model primene u istraZivanju zrelosti
korporativnog preduzetniStva u organizacijama u Srbiji. Na ovaj nacin bi se kroz
utvrdivanje prednosti i nedostataka prakse korporativnog prreduzetnistva u Srbiji,
doprinelo razvoju ove oblasti, kroz definisanje pravca daljeg razvoja. Takode,
istrazivanjem bi bila utvrdena i znacajnost (vrednost pondera) svakog od faktora zrelosti
korporativnog preduzetniStva, ¢ime bi se buduca istrazivanja metodoloski unapredila.
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