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Apstrakt: Preduzetnistvo se moze posmatrati i tumaciti na razlicite nacine, brojni su
aspekti njegovog sagledavanja, ali svoju sustinu preduzetnistvo na najbolji nacin
ispoljava kroz poslovni, privredni kontekst. Ostvarivanje poslovnog uspeha u odredenoj
delatnosti u velikoj meri je zasnovano na spremnosti suocavanja preduzetnika sa
izazovima savremenog poslovanja, u ¢emu znacajnu ulogu igra obrazovanje.

Analiza procesa celoZivotnog ucenja nije nimalo lak zadatak, prvenstveno zbog cinjenice
da sama njegova struktura i nacin funkcionisanja zavisi od ljudi, a oni se medusobno
razlikuju, razlikuju se drustva kojim pripadaju. Ulaganje u obrazovanje jeste veliko, ali
ga ne treba posmatrati kao trosak, ve¢ kao investiranje u sebe, u svoju bolju i lepsu
buducnost.

Cilj ovog rada je da ukaze na znacaj koji permanentno obrazovanje ima u podsticanju
razvoja preduzetnika.

Kljucne reci: Preduzetnistvo, obrazovanje, permanentno obrazovanje.

Abstract: Entrepreneurship can be observed and interpreted in different ways, there are
numerous aspects of its consideration, but the essence of entrepreneurship is best
manifested through the business, economic context. Business success achievement in a
certain activity is largely based on the entrepreneur's willingness to face challenges of
modern business, where the role of education is very important.

The analysis of the lifelong learning process is not an easy task at all, primarily due to
the fact that its own structure and the way of functioning depend on people, and they are
different, as well as the societies they belong to.

The investment in education is large, but it should not be observed as a cost; it should be
an investment in oneself, a better and nicer future.

The objective of this paper is to point out the importance of permanent education in
entrepreneurship development encouragement.
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1. UVOD

Preduzetnika u jednom drustvu nikada nema mnogo, ali oni Cine temelj njegovog
postojanja i oslonac u prilagodavanju i, Sto je jo§ znacajnije, iniciranju promena koje
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omogucavaju njegovo nesmetano funkcionisanje. Takvih ljudi, istinskih preduzetnika, je,
nazalost, malo, Sto dovodi do dodatnog isticanja njihovog znacaja i vrednosti koje u
jednom drustvu predstavljaju.

Bez obzira na zivotnu dob u kojoj se nalazi, obrazovanje igra znacajnu ulogu u zivotu
ljudi. Svest o vaznosti neprekidnog usavrSavanja predstavlja prvi korak u otkrivanju
uloge koju Covek kao jedinka ima u drustvu kome pripada, uz istovremeno ocuvanje
jedinstva i kontinuiteta celine drustvenog, a time i privrednog Zivota.

Obrazovanje omoguéava usavrSavanje i razvoj coveka. Permanentno obrazovanje je
proces koji se stalno deSava — bez obzira da li je Covek toga svestan ili ne. Uenje traje
od rodenja pa do smrti, a sve dok uci, Covek postoji.

2. POJAM I KARAKTERISTIKE PREDUZETNISTVA

Preduzetnici su vazan deo svakog drustva. Preduzetni§tvo ,je specifican i originalan
posao ili biznis koji nastaje pronalazenjem i eksploatacijom trziSnih moguénosti i prilika
ili uo¢avanjem problema u sistemu potrosnje i njihovim reSavanjem na razlicit, drugaciji
i bolji nacin od do tada primenjivanih i poznatih“ [1].

,Preduzetnici ¢ine manjinu u drustvu ali su pokretac razvoja njegove celine. Preduzetnici
su retki, njih treba pronaci, Cuvati ih i stalno podsticati na aktivnosti usmerene uspehu.
Pravi preduzetnici su bogatstvo jedne drzave, a bogatstvo se §titi i neguje” [2].

Promene koje egzistiraju zajedno sa svim elementima privrednog sistema objedinjuju i
Sanse i opasnosti, a od nacina sagledavanja i reagovanja, zavisi na koju stranu ¢e novcié
posledica njihove pojave pasti — na dobru ili loSu. ,,U dana$njem svetu, promene se
desavaju veoma brzo. Samo ljudi koji su spremni da ih predvide, identifikuju i na
adekvatan nacin odgovore na njih mogu posti¢i uspeh — to su preduzetnici u pravom
smislu te re¢i* [2].

Svi preduzetnici su razli¢iti — ne postoje dva ista. Postoje samo obelezja koja ih tako
razli¢ite medusobno povezuju i integriSu u jednu celinu, u jedan poseban, na kreativnosti
zasnovan, poslovni svet. Potrebne licne karakteristike koje bi preduzetnici trebalo imati
,»kod zapocinjanja preduzetnickih aktivnosti:

-sposobnost da preuzme inicijativu i akciju;

-sposobnost da izrazi svoje misli i stavove;

-sposobnost za viSecasovni rad, odgovornost i istrajnost u radu;

-hrabrost da preuzme rizik i

-kapacitet za donosenje odluka“ [3].

Usavrsavanje i sopstveni razvoj koji se odvija tokom citavog zivota, ¢ini dobru polaznu
osnovu za definisanje preduzetnika, lica koje je spremno da se svojim idejama i
stavovima izdigne iznad ostalih, iznad proseCnosti, prihvatajuci rizike bez straha od
potencijalnog neuspeha koji ga samo moze dodatno osnaziti u zelji da ostvari postavljene
ciljeve.
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I uspeh i neuspeh poslovnog poduhvata donose brojne koristi, oni su u stvari dve strane
iste medalje, nagrade koju dobijaju oni koji su spremni da pokusaju i dosta toga rizikuju
da bi ostvarili svoje snove, istinski preduzetnici.

3. ULOGA I ZNACAJ OBRAZOVANJA

Obrazovanje u osnovi predstavlja skup aktivnosti usmeren na prikupljanje i usvajanje
razlicitih oblika znanja kroz ostvarivanje procesa ucenja i osposobljavanje pojedinaca da
usvojena znanja primene u svakodnevnom Zivotu. Za obrazovanje se moze reci da je ,,u
sreé¢i nakit, a u nesrec¢i utoCiSte” (Aristotel), jer kada ostane bez svega materijalnog,
coveku ostaje ono najvrednije — znanje i iskustvo koje nosi u sebi.

Postoje brojni faktori koji utiCu na obrazovanje. Problem nastaje iz ve¢ pomenute
kompleksnosti pojma i njegovih granica koje se ne mogu sa sigurnosc¢u opisati — tesko je
ustanoviti gde pocinje a gde se zavrSava obrazovanje.

»Znanje, proizvodnja i inovacije su tri komplementarne pojave koje se preplicu, i
predstavljaju najznacajnije izvore promene 1 osnova su za igradnju modernog
ekonomskog sistema zasnovanog na znanju‘‘ [4].

,,Bez obrazovanja nema ni znanja, ni strucnosti, ni preduzimackog duha, ni mobilizacija
energija jednog naroda® [5]. Znanje je danas klju¢ni resurs, a ¢ovek kao njegov nosilac
glavni Cinilac uspesnog poslovanja. Najvazniji zadatak koji drustvo treba da izvrsi jeste
stvaranje uslova za sprovodenje obrazovnog procesa, neprestane aktivnosti stvaranja
novih nosilaca drustvenog i privrednog progresa.

4. CELOZIVOTNO PREDUZETNICKO OBRAZOVANJE

,Permanentno obrazovanje je poziv upucen svakom c¢oveku da vodi stalnu borbu protiv
predrasuda, gotovih ideja, mrtvih konvencija, stereotipa, sukcesivnih kristalizacija
zivota® [5]. Duhovno i mentalno stanje nije vezano iskljucivo za godine starosti ve¢ za
zelju 1 moguénost sticanja novih znanja i njihovu primenu u svakodnevnim situacijama.

Poslovni poduhvat je kao brod u velikom moru koji bez obzira na svoju veli¢inu, vetrove
i talase koji ga sputavaju pokuSava da pronade svoj pravi put, pokusava da odrzi kurs
koji ga vodi zeljenom cilju, a to je moguée samo ukoliko su kapetan i svi ¢lanovi posade
jedinstveni u svojoj odluci — nema odustajanja.

Da bi borba na poslovnom trzistu bila laksa potrebno je posedovati dovoljno informacija
i znanja o njegovom funkcionisanju. Znanja se dobijaju tokom celog Zivota. Na osnovu
iznetog zaklju€uje se da se permanentno preduzetni¢ko obrazovanje moze podeliti na dva
osnovna dela: (1) obrazovanje dece i mladih, i (2) obrazovanje odraslih.

Informacije pruzaju dobru osnovu za donosSenje odluka. Trebalo bi od mnostva
informacija kojima je Covek okruzen prepoznati i izabrati one prave, najznacajnije i
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najrelevantnije, u ¢emu vaznu ulogu igra obrazovanje. ,,Ciljevi ovakvog obrazovanja,
koje se realizuje na razli¢itim nivoima, podrazumevaju: podizanje svesti ucesnika
obrazovnog procesa o znacaju i vaznosti preuzimanja odgovornosti za sopstvenu
sudbinu, napustanje filozofije “dobiti posao” i prihvatanje filozofije “kreirati posao
sam”, razvijanje i promovisanje preduzetnickih kvaliteta (kreativnost, uocavanje
poslovnih izazova i Sansi u okruzenju, preuzimanje rizika, fleksibilnost i adaptibilnost,
upornost i istrajnost, akciona orijentisanost, odgovornost za postignute rezultate) koji su

aplikativni u svim oblastima rada i delovanja i prihvatanje promena kao naéina Zivota®

[6].

Obrazovanje, posmatrano u Sirem smislu, ne bi trebalo ogranic¢avati na sistem Skolstva
propisan od strane drzave, jer ne uci se samo u $koli, a istovremeno znanja koja se sticu
moraju biti prakticno primenljiva.

OBLICI OBRAZOVANIJA
FORMALNO NEFORMALND INFORMALNO
- predikolsko - kursevi - iskustvo
- OSnOVNo - obuke
- srednje - konferencije
- visoko - seminari i sl.

Slika 1 — Vrste obrazovanja tokom ¢ovekovog Zivota, autor

Zivot je jedna velika uéionica u kojoj ljudi ue, reSavaju zadatke u obliku raznih slozenih
situacija u kojima se nalaze, a svaka uspesno reSena predstavlja jos jedan u nizu
polozenih ispita, a koliko dobro i sa kojom ocenom, to ipak ¢ovek sam najbolje moze
proceniti. ,,Koja je razlika izmedu Skole i zivota? U skoli dobijate lekciju, a zatim vam
daju test. U zivotu dobijate test koji vas nauci lekciji.“ (Robert L. Karter)

5. ULOGA PORODICE I NEPOSREDNOG OKRUZENJA U
OBRAZOVANJU

Porodicu bi bilo nepravedno izostaviti iz analize postupka obrazovanja uspeSnog
preduzetnika, prvenstveno iz razloga $to sve od nje i pocinje. Ona daje polaznu osnovu
za dalje aktivnosti koje sve viSe preuzima Sire okruzenje isticuci tako znacaj unutar i
medugeneracijske integracije u podrucju sticanja znanja. Svi oni na odredeni nacin
ucestvuju u njegovom stvaranju, u stvaranju na prvom mestu dobrog ¢oveka a zatim i
preduzetnika.

U uslovima koji se karakteriSu brzim tempom zivota i promenama koje se svakodnevno

desavaju, ,,pored $kole, porodica je mesto ucenja koje ima najveéi uticaj na drustvenu i
socijalnu dimenziju uéenja“ [7].
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6. ULOGA I ZNACAJ FORMALNOG OBRAZOVANJA

Pojam formalno obrazovanje odnosi se na ucenje u zvani¢nim institucijama obrazovnog
sistema. Kroz skolsko obrazovanje moguce je organizovanje razliitih radionica, sekcija
u kojima bi se vise govorilo o poslovanju, o osnovnim pojmovima, pre svega se
usmeravaju¢i na njihovo razumevanje. Na taj nacin se kod ucenika podstice kreativno
razmisljanje, sagledavanje problema i situacija koje mogu nastati sa razlicitih aspekata i
davanje ideja za njihovo prevazilaZenje.

Kod ucenika bi trebalo stvoriti naviku da neprestano istrazuju, da postavljaju pitanja, jer
ih u tom slucaju niko ne primorava da uce, ve¢ oni to sami zele. Znanja koja na taj nacin
dobiju mnogo su trajnija i razumljivija od onih stecenih tradicionalnim metodama.

Ucenici treba da nauce kako se stvara i funkcioni$e organizacija (npr. osnivanje nekog
zamiSljenog preduzeca). Moguce je i angazovanje ucenika u analizi potreba na trzistu
(npr. ankete), osmisljavanja nekog proizvoda ili usluge, njihovog pravljenja, kreiranja i
sprovodenja marketinskih aktivnosti (flajeri, plakati, pakovanja i sl.), prodaje kako bi se
shvatio znacaj preduzetnickog nacina razmisljanja i koristi koju ono moze doneti.

Virtuelne kompanije i simulacije su znacajne kako na srednjem tako i na visSem nivou
obrazovanja. Dok uce sve je u sustini igra gde nacinjena greska nece imati velike efekte,
ali je vazno razumevanje da ista ta greSka u stvarnom poslovnom svetu moze imati
katastrofalne posledice.

Znanja koja se stiCu moraju biti prakticno primenljiva, pa je neophodno da se privreda
uklju¢i u oblikovanje nastavnih planova i programa. Bez medusobne povezanosti i
koordinisanog delovanja $kolstva i privrede ostvarivanje cilja obrazovnog procesa bilo bi
pod znakom pitanja.

Ozbiljan problem u Srbiji je i misljenje koje javnost ima o preduzetniStvu i mogucnosti
samostalnog poslovanja. ,,Vise od polovine mladih (57%) zaposlenje u javnom sektoru
vidi kao siguran posao, naspram 21% mladih suprotnog misljenja.“ [8], a ,,skoro
polovina mladih (44%) smatra da je rad u drzavnoj sluzbi najbolje profesionalno
iskustvo, 29% ne misli ovako, a 27% nije sigurno® [8].

Glavni zadatak svih delova obrazovnog sistema jeste promena nacina razmis$ljanja ne
samo mladih, ve¢ i odraslih u pogledu preduzetnistva, pritom se ne fokusiraju¢i samo na
formalno ve¢ i na ostale oblike sticanja znanja.

Sve su prisutnije razlic¢ite vrste neformalnog i informalnog preduzetnickog obrazovanja
svih starosnih struktura. One su prvenstveno zasnovane na delovanju porodice, prijatelja,
vr$njaka, a kasnije i kolega i samog radnog mesta.

7. ZNACAJ ISKUSTVA I OBRAZOVANJE ODRASLIH

U ostvarivanju permanentnog obrazovanja postoje bitne razlike kada je re¢ o deci i kada
je re¢ o odraslima. Ovde se prvenstveno misli na uslove u kojima se odvijaju a ,,da i ne
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govorimo o razlici bioloske i fizicke zrelosti, status i polozaj tih dveju kategorija
stanovniStva sustinski se razlikuju. S jedne strane imamo obaveznost, s druge slobodu‘
[5]. Kod odraslih se, isto kao i u okviru rane preduzetnicke edukacije, omogucéava
sticanje znanja kroz oblike zvani¢nog, neformalnog i obrazovanja koje je zasnovano na
iskustvu.

Iskustvo podrazumeva ucenje zasnovano na posledicama donetih odluka i sprovedenih
aktivnosti u razli¢itim situacijama koje se tokom Zzivota deSavaju. Rezultati mogu biti
pozitivni ili negativni, ali za istinskog preduzetnika znacajne pouke se mogu izvuéi i iz
jednih i iz drugih. Ucenje na sopstvenim uspesima i greSkama — to je zapravo iskustvo.
LInformalno ucenje odnosi se, prema tome, na refleksirani i samoorganizovani oblik
ucenja. To se pre svega ogleda kroz individualnost. Stalnim novim utiscima, impulsima i
iskustvima razvijaju se licno oblikovani stavovi i sudovi [7].

Analiza sopstvenih postupaka cesto nije dovoljna iako je veoma vazna, pa je neophodno
fokusirati se i na ponasanje drugih organizacija i pojedinaca. Onaj ko na tudim greskama
nauci $ta treba Ciniti a $ta ne, u velikoj meri ¢e uStedeti svoje vreme, energiju, ali i novac,
a istovremeno bi¢e spreman da naucene lekcije na pravi nacin primeni u svom budu¢em
poslovanju. Zato se ne treba ustrucavati, treba slusati savete iskusnih ljudi i pratiti
ponasanje konkurenata, jer ,,dopusteno je uciti i od neprijatelja* (Ovidije).

Svaki pogresno nacinjen poslovni potez ne treba zanemarivati niti zbog njega posustajati.
Iz njega ¢e u narednom periodu proizaci Citav niz kvalitetnih odluka, odluka koje ce
zasigurno unaprediti performanse poslovnog poduhvata, jer iz proslosti se uci, a
sopstvene greske su jedan od najboljih uditelja. ,,Ako na stazi zivota potr¢i§ i padnes,
podigni se, oCisti praSinu, jer ne gubi onaj S§to pada ve¢ onaj Sto ostaje da lezi*
(Aristotel). ,,Uspeh nije konacan, neuspeh nije fatalan. Hrabrost da se nastavi dalje je ono
$to se raduna“ (Vinston Cer¢il).

Gasenje velikih preduzeca kao krajnji rezultat ima veliki broj nezaposlenih, a najve¢i deo
otpustenih ostaje da ¢eka posao, $to je i glavna greska, jer posao ne¢e sam doci, ve¢
postoje dve mogucnosti: (1) aktivno traziti posao, ili (2) zapoceti sopstveni posao.

Svoju podrsku pruza i Nacionalna sluzba za zaposljavanje koja u ponudi ima vise

besplatnih programa dodatnog obrazovanja za ljude kojima je to potrebno:
e . Strucna praksa

Sticanje prakti¢nih znanja

Klubovi za aktivno traZenje posla

Prekvalifikacija i dokvalifikacija

Obuka za zapocinjanje sopstvenog posla

Obuke za aktivno trazenje posla

Obuke za potrebe trzista rada

Obuke na zahtev poslodavca

Funkcionalno osnovno obrazovanje odraslih... [9]
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Postoje poslodavci koji su spremni da odredeni broj lica prime na obuku kako u okviru
modela ,,dualnog obrazovanja“ tokom srednje skole, tako i u obrazovanju odraslih, Sto
daje vise pozitivnih efekata:
- Lica mogu ste¢i dodatno znanje i mozda naéi posao,
- Poslodavci mogu osposobiti svoje potencijalno nove radnike uz odredene
subvencije,
- Drustvo i drzava imaju koristi jer se deo stanovniStva dodatno usavrSava i
potencijalno smanjuje nezaposlenost.

Savremene tehnologije koje su sve prisutnije u modernom svetu sa sobom nose velike
prednosti u odnosu na tradicionalne metode Cine¢i na taj nacin jedan od glavnih
elemenata osnove savremenog koncepta obrazovanja. Njihova upotreba je znacajna
,kroz pristup obrazovanju know - why (,,znati zasto*). Ono (obrazovanje) treba da pruzi
odgovore na pitanja: Zbog &ega? Cemu? Gde je smisao?“ [10], udenja odredenih
pojmova ili vestina.

8. ZAKLJUCAK

Permanentno obrazovanje je vazan element u formiranju pravih, za Zivot sposobnih,
pojedinaca — preduzetnika. Pomo¢ koju drustvo pruza u podsticanju njihovog razvoja
zasnovana je na stvaranju povoljnog ambijenta, poslovne klime koja uti¢e na oblikovanje
licnosti ljudi kroz prihvatanje i usvajanje preduzetnic¢kog duha, te nezadrzive sile koja
motivise ljude da stalno idu napred, napred ka boljoj buducnosti. Stvaranje na
preduzetni¢kim principima zasnovanog formalnog obrazovnog sistema u kome ée se
pojedinci pripremati za svoj poslovni zivot dobijajuci potrebna znanja koja se mogu lako
primeniti, predstavlja jedan od osnovnih zahteva koje je potrebno ispuniti kako bi
odredeno drustvo postavilo uspesne temelje svog buduceg napretka. Nastavne planove i
programe trebalo bi prilagoditi nivou obrazovanja na kome se primenjuju i
karakteristikama onih koji tu nastavu pohadaju, jer oni su uvek bili i ostace lica kojima je
celokupan sistem obrazovanja i posvecéen.

Najbolji rezultati postizu se optimalnom kombinacijom razli¢itih oblika obrazovanja,
utvrdivanjem i sprovodenjem pravog odnosa tradicionalnog i savremenog modela, a sve
to sa jednim zajednickim ciljem — stvoriti osnovu za bolju buduénost pripremom ljudi
koji ¢e biti njen sastavni deo, stvaranjem buducih preduzetnika.
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